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| Recomendaciones

INCONGRUENCIA EN LA NORMTIVIDAD INTERNA RESPECTO AL MONTO DE
LAS GARANTIAS DE LOS ADEUDOS DE CONCESIONARIOS Y/O
DISTRIBUIDORES MERCANTILES.

1. De la revision a las Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la
Operacion de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza vy
Recuperacion de Cartera, revisién 10 del 04 de noviembre de 2015, se
observa incongruencia en el monto de los pagarés que los
Concesionarios y/o Distribuidores Mercantiles deben entregar a Liconsa
para garantizar los adeudos toda vez que en el numeral 8.1.1. indica que
el monto de la fianza por regla general, sera el equivalente al importe de
6 (seis) dias de dotacién asignada para el caso de leche liquida y 30
(treinta dias) para leche en polvo y en el numeral 8.11.2. indica que en
caso de que el Distribuidor(a) y/o Concesionario(a) Mercantil se
encuentre imposibilitado para obtener una fianza, deberd suscribir un
pagaré por el doble del monto de lo que corresponda a la fianza es decir
12 dias para puntos de venta con leche liquida y 60 dias para leche en
polvo. Sin embargo en los formatos de contratos anexos a las
mencionadas politicas se indica que se presentara fianza o pagare por el
equivalente al importe de la dotacién mensual asignada.

El Director de Finanzas y Planeacion en coordinacion con el Subdirector de
Tesoreria General, deberan presentar a este Organo Interno de Control la evidencia
que acredite las acciones siguientes:

CORRECTIVAS:

Revisar las Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de los
Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacién de Cartera, clave
VST-DFP-PL-012, coordinarse con la Unidad Juridica a efecto de definir el monto
de las garantias y realizar los tramites correspondientes para la actualizacion
ante el Comité de Mejora Regulatoria, a efecto que los centros de trabajo
cuenten con normatividad congruente para la actualizacién de los contratos.

PREVENTIVAS:

Revisar permanentemente la normatividad interna aplicable considerando los
comentarios de las areas operativas de los centros de trabajo.
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Procedimientos para la Operacién de los Contratos de Venta de Leche, su
Cobranza y Recuperacion de Cartera, numerales 8.1.1. y 8.112 y los
Contratos de Concesionarios y Distribuidores Mercantiles que a la letra dicen:

8.1.1 Fianza

...El monto de la fianza por regla general, seré el equivalente al importe de 6 (seis) dias de
dotacién asignada para el caso de leche liquida y 30 (treinta dlas) para leche en polvo...

b) Vigilar que el monto de los adeudos no sea superior al monto de las fianzas, los endosos,
actualizaciones y renovaciones no sea menores a lo requerido.

8.11.2 Pagaré

En caso de que el Distribuidor(a) y/o Concesionario(a) Mercantil se encuentre imposibilitado
para obtener una fianza, deberd suscribir un pagaré como garantia para el cumplimiento de los
Contrafos. EI monto de la suscripcién del pagaré serd por el doble del monto de lo que
corresponda a la fianza.

ANEXOS 1y 2
Contrato de Concesién Mercantil para la venta de leche ifquida o en polvo...
DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS CREDITOS

“£L CONCESIONARIO” oforgard a la firma del presente instrumento contractual una fianza o
pagaré...:

En la presentacién de la fianza, estd serd expedida por una institucién autorizada para ello, a
nombre de “LICONSA”. por el equivalente al importe de la dotacién mensual asignada.

En caso de presentacién de pagaré, “EL CONCESIONARIO" lo suscribird por el equivalente a
la dotacién mensual asignada...
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Organo Interno de Control en Numero de Auditoria: 1112017
.y LICONSA, S.A. de C.V. Ntmero de Observacion: 01
5 I P | Monto Fiscalizable: $0.0
" Monto Fiscalizado: $0.0
e 5 ; Monto por Aclarar: $0.0
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: $0.0
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A.de C.V. | Sector: | Desarrollo Social. Clave: 020143.
; ; ] o g ; iy Clave de programa y descripcién de la Auditoria:
Area Auditada: Direccion de Finanzas y Planeacion 3.2.0. “Ingresos”
Observacion | Recomendaciones
ANEXOS 3y 4.
Contrato de Distribucién Mercantil para la venta de leche en liquida o en poivo...
NOVENA.- GARANTIA DE LOS CREDITOS
“EL DISTRIBUIDOR” otorgard a la firma del presente instrumento contractual una fianza o
pagaré...:
En la presentacién de la fianza, estd serd expedida por una institucién autorizada para ello, a
nombre de “LICONSA”, por el equivalente al importe de la dofacién mensual asignada.
En caso de presentacion de pagaré, “EL DISTRIBUIDOR lo suscribird por el equivalente a la
dotacién mensual asignada...
FUNDAMENTO LEGAL.:
Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacién de los Contratos de
Venta de Leche, su Cobranza y Recuperacién de Cartera, clave VST-DFP-PL-012.
Emitido el 01 de agosto de 1994 revision 10 del 04 de noviembre de 2015.
\
‘/—)\ I IMI
Antonio Yedra Diez de Sollano [e’Franco Dorantes Césa rtinez Franco
Auditor Jefa amento de Auditoria “C” Titalar ea de Auditoria Interna




- -

TeRElL LR A T R :
i VR 2gH: 4 i A ]
(it i e
LTt I‘J?E}tl'i- ¥ L ks
‘u" 3 s " '_1\'“,1'& ik ' [ i ] .
ReRr W eI 80 3 et ,
B RN
- . i = i e ek
¥
N - _'5'.~ A RO 7.11-.‘ iy :I'I‘ '_._':"I\-': ﬂ;qb"'-flrg':':il_- g
- - - — - i .’—; .-.-ﬂigl..{.\‘_{:'i
: kg T R
e . B e e




